PaltENariar divers

Le 1* octobre a été signé une charte de partenariat avec
un Bureau d'Etudes, spécialisé dans le domaine de I'étude
thermique. Sa mission consiste & mettre en place une of-
fre de service appelée « contrat clarté » a destination des
clients tertiaires, industriels et collectivités locales visant a
la recherche d'économie énergétique sur de grands projets.

Caléo soutient FL Résidences, constructeur de logements
a faible consommation énergétique, a la pointe de
I'économie d'énergie de chauffage. Ces logements
bénéficient notamment d'une excellente isolation selon /
de nouveaux procédés et d'un chauffage av gaz naturel | FL Résidences

.u " . w Nous Bitissons Votre Avenin
par chaudiére collective a condensation. &

Une convention a été signée avec le Lycée Kastler, afin
de participer a la formation des jeunes dans le domaine
commercial et la gestion.

A ce titre, Caléo s'engage a accompagner annuellement
deux étudiants dans leur formation en alternance de BTS
Négociation Relation Client ou Gestion.

Réussir
ensemble
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Caléo apporte son assistance dans le conseil et l'orientation des jeunes
des colléges de I'arrondissement de Guebwiller, en participant au forum
-des métiers organisé par le ClO et le Lycée Kastler de Guebwiller.
Objectif : Diffuser auprés des collégiens une information réaliste et de
qualité afin de les aider dans le choix de leurs métiers.

Courant 2008, le site Internet de Caléo s'est étoffe

Ca |é"a‘ ‘“'—‘F'af—'—!;:‘ , avec la possibilité pour nos clients de payer leurs

it e ',!;-f i ¢ factures en ligne. Opérationnel depuis le 1* janvier

——— 2009, les paiements s'effectuent selon un protocole
e e entiérement sécurisé.

S IGNATURE D'UNE CHARTE | GAGEMENT DE QUALITE PAR LE PERSONNEL Charte LEngigement de Qualite
Dans la continuité de 'adhésion de Caléo en 2007 au programme « L'Alsace . calée

signe I'Art et la Maniére », renommée depuis « Idée Alsace », le personnel
de la Société a signé une Charte d'Engagement de Qualité. Cette charte est
un engagement individuel en huit points, afin d'assurer le meilleur service a =
la clientéle, dans le respect des régles de sécurité, d'environnementeten -
favorisant les économies d'énergie.
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